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Stellenanzeige: Sachbearbeiter im Verkaufsinnendienst (m/w/d) 
Unternehmen: Chemische Industrie Erlangen GmbH  
 
Über uns 
 
Die Chemische Industrie Erlangen GmbH ist ein mittelständisches Unternehmen aus der 
Chemiebranche und seit 1927 in Familienbesitz. Zu unserer Kernkompetenz gehört das 
Produzieren und die Entwicklung von Beschichtungsstoffen für den Korrosionsschutz und 
Industrielacke. Für unser Team suchen wir ab sofort Verstärkung in der Sachbearbeitung im 
Verkaufsinnendienst (m/w/d). 
 
 
Ihre Aufgaben: 
  

• Bearbeitung von Kundenanfragen telefonisch und per Mail  
• Beantwortung von Fragen zu Produkten, Preisen und Lieferzeiten  
• Unterstützung des Kunden bei der Auswahl des richtigen Produkts und Lösungen 

entsprechend den Kundenbedürfnissen in Absprache mit dem 
Verkaufsinnendienstleiter bzw. dem Verkaufsleiter  

• Bereitstellung von Produktinformationen z.B. Datenblätter, technische Unterlagen etc.  
• Erstellung von individuellen Angeboten für Anfragen von Kunden und Interessenten    
• Kalkulation von Preisen unter Berücksichtigung von Rabatten, Sonderkonditionen etc. 
• Erfassung und Bearbeitung von Kundenaufträgen im ERP-System  
• Überprüfung von Auftragsdetails wie z.B. Artikelnummern, Mengen, Preisen und 

Lieferterminen  
• Entgegennahme von Reklamationen  

 
Ihr Profil 
 

• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung und ggf. bereits Berufserfahrung im 
Verkaufsinnendienst  

• Erfahrung im Umgang mit MS Office 
• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift  
• Gutes Verständnis für betriebswirtschaftliche und technische Zusammenhänge 

 
Wir bieten 
 

• Eine abwechslungsreiche Tätigkeit in einem wachsenden, international tätigen 
Unternehmen  

• Kurze Entscheidungswege und ein praxisnahes Arbeitsumfeld 
• Attraktive Rahmenbedingungen mit 37,5h Woche und Jobrad Leasing  

 
 

Interesse geweckt? 
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit Angabe Ihrer Verfügbarkeit und Gehaltsvorstellung. 


